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PREMESSA  

Nell’ambito delle sue attività e nella conduzione dei suoi affari, la Mario Neri S.p.A. 
assume come principi ispiratori il rispetto della legge e delle normative nazionali 
in un quadro di legalità, correttezza, trasparenza, riservatezza e rispetto della 
dignità della persona.  

La Società, inoltre, si propone di conciliare la ricerca della competitività sul 
mercato con il rispetto della correttezza professionale e di promuovere, in 
un’ottica di responsabilità sociale e di tutela ambientale, il corretto e responsabile 
utilizzo delle risorse.  

Da questo punto di vista, la Società si è distinta per l’attenzione e il rispetto di 
principi etici generali quali la correttezza, la legalità, il rispetto delle persone sul 
lavoro.  

Gli obiettivi di crescita del servizio e della quota di mercato, nonché di 
rafforzamento della capacità di creare valore, sono perseguiti assicurando, alle 
strutture e ai processi, standard adeguati di sicurezza decisionale ed operativa 
propedeutici allo sviluppo di nuovi business, all’efficienza dei meccanismi di 
selezione e gestione degli affari, alla qualità dei sistemi di gestione e misurazione 
dei rischi.  

La Società crede nel valore del lavoro e considera la legalità, la correttezza e la 
trasparenza dell’agire presupposti imprescindibili per il raggiungimento dei propri 
obiettivi economici, produttivi e sociali.  
 

1. OBIETTIVO  

Il presente Codice Etico ha lo scopo di definire e formalizzare i valori etici in cui si 
riconosce la Società, affinché tali valori costituiscano l’elemento base della cultura 
aziendale, nonché lo standard di comportamento di chiunque operi nell’interesse o 
a vantaggio della Società stessa nella conduzione delle attività e degli affari sociali.  
 
Per Mario Neri S.p.A. il Codice Etico costituisce la “Carta Fondamentale” 
dell’azienda, una carta dei diritti e dei doveri che definisce la responsabilità etico-
sociale dell’impresa; uno strumento efficace per prevenire comportamenti 
irresponsabili o illeciti da parte di chi opera in nome e per conto della Società e 
quindi anche uno strumento indispensabile per prevenire la realizzazione degli 
illeciti amministrativi dipendenti dai reati previsti dal D.lgs. 231/2001 e per 
garantire il massimo rispetto dei principi etici e morali a cui Mario Neri si ispira. 

Per Mario Neri S.p.A., infatti, i principi etici raccolti nel presente Codice etico (di 
seguito anche Codice) sono principi sia generali che specifici che vanno ad 
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integrare le norme di comportamento dettate dalla legge ed il proprio Modello di 
Organizzazione, gestione e controllo ai sensi del d.lgs. 231/2001. 

Il Codice Etico e i Principi in esso statuiti indicano per chiunque operi 
nell’interesse o a vantaggio della Società i comportamenti da tenere e quelli inibiti. 
In questo senso, il Codice Etico e i Principi da esso stabiliti hanno anche valore di 
norme di riferimento e chiusura, laddove un’attività, un atto o un’operazione non 
sia governata da procedure, istruzioni di lavoro o altri Protocolli preventivi, i 
Destinatari devono assumere comportamenti conformi ai Principi statuiti nel 
presente Codice Etico. 
In particolare, attraverso l’adozione del Codice, la Società ha cristallizzato:  

- le regole di comportamento che è tenuta a seguire nei rapporti con gli 
interlocutori esterni, i collaboratori, il mercato e l’ambiente; 

- le regole di organizzazione e gestione dell’impresa, finalizzate alla 
realizzazione di un sistema efficiente ed efficace di programmazione, 
esecuzione e controllo delle attività, tale da assicurare il costante rispetto 
delle regole di comportamento e prevenirne la violazione da parte di 
qualsiasi soggetto che operi per l’Impresa.  

Quanto previsto dal Codice Etico è esplicitamente esteso al personale dell’Impresa 
che opera all’interno di Società controllate o collegate, incluse le Società costituite 
per l’esecuzione unitaria, totale o parziale dei lavori acquisiti.  
 

2. STRUTTURA DEL CODICE ETICO E AMBITO DI APPLICAZIONE  

Il Codice Etico (di seguito il “Codice”) si compone delle seguenti parti:  

 i Principi Etici;  

 la declinazione dei Principi Etici verso gli stakeholders societari;  

 la declinazione dei Principi Etici verso i terzi;  

 il rispetto dei Principi Etici.  

Il presente Codice contiene l’insieme dei diritti, dei doveri e delle responsabilità 
della Società nei confronti dei “portatori d’interesse” (dipendenti, fornitori, clienti, 
partner, Pubblica Amministrazione, soci, ecc.).  

All’osservanza del Codice Etico sono tenuti:  

 gli Organi Sociali che devono conformare tutte le decisioni e le azioni al 
rispetto del Codice, diffonderne la conoscenza e favorirne la condivisione da 
parte del Personale e terzi soggetti che operano nell’interesse o a vantaggio 
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della Società; inoltre devono costituire, attraverso il proprio 
comportamento, un modello di riferimento per tutti i Destinatari;  

 i Dipendenti, i quali sono tenuti ad agire nel rispetto del Codice;  

 i Fornitori di beni e servizi, i quali devono essere opportunamente informati 
delle regole di condotta contenute nel Codice e uniformare i propri 
comportamenti per tutta la durata del rapporto contrattuale con la Società;  

 tutti i soggetti terzi che intrattengono rapporti con la Società, svolgendo 
attività nell’interesse e a vantaggio della stessa.  

I soggetti tenuti al rispetto del Codice vengono definiti “Destinatari” (organi sociali, 
dipendenti, fornitori, soggetti terzi).  
 

3. I PRINCIPI ETICI DI RIFERIMENTO 

La Mario Neri S.p.A. condivide, e il suo codice di condotta recepisce, i principi della 
“Dichiarazione universale dei diritti dell’uomo” delle Nazioni Unite (ONU), le 
Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL) e le Linee Guida 
dell’Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico (OCSE) per le 
imprese multinazionali.  

La Società fa inoltre propri i principi, le regole di condotta e gli obiettivi di sviluppo 
sostenibile (SDGs) individuati dall’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, che 
vengono qui integralmente riportati:  

1. Porre fine alla povertà in tutte le sue forme; 

2. Azzerare la fame, realizzare la sicurezza alimentare, migliorare la nutrizione 
e promuovere l’agricoltura sostenibile; 

3. Garantire le condizioni di salute e il benessere per tutti a tutte le età; 

4. Offrire un’educazione di qualità, inclusiva e paritaria, e promuovere le 
opportunità di apprendimento durante la vita per tutti; 

5. Realizzare l’uguaglianza di genere e migliorare le condizioni di vita delle 
donne; 

6. Garantire la disponibilità e la gestione sostenibile di acqua e condizioni 
igieniche per tutti; 

7. Assicurare l’accesso all'energia pulita, a buon mercato e sostenibile per 
tutti; 
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8. Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la 
piena e produttiva occupazione e un lavoro decoroso per tutti; 

9. Costruire infrastrutture resistenti, promuovere l’industrializzazione 
sostenibile e inclusiva e favorire l’innovazione; 

10. Riduzione delle disuguaglianze tra i Paesi; 

11. Rendere le città e le comunità sicure, inclusive, resistenti e sostenibili; 

12. Garantire modelli di consumo e produzione sostenibili; 

13. Combattere il cambiamento climatico e il suo impatto; 

14. Salvaguardare gli oceani, i mari e le risorse marine per un loro sviluppo 
sostenibile; 

15. Proteggere, ristabilire e promuovere l’uso sostenibile degli ecosistemi 
terrestri, la gestione sostenibile delle foreste, combattere la 
desertificazione, fermare e rovesciare la degradazione del territorio e 
arrestare la perdita della biodiversità; 

16. Promuovere società pacifiche e inclusive per lo sviluppo sostenibile, 
garantire a tutti l’accesso alla giustizia, realizzare istituzioni effettive, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli; 

17. Rinforzare i significati dell’attuazione e rivitalizzare le collaborazioni globali 
per lo sviluppo sostenibile. 
 

La Mario Neri S.p.A., inoltre, riconosce l’importanza e promuove l’osservanza dei 
seguenti principi generali di riferimento: 

3.1 Rispetto della legge  
La Società opera nel rispetto della legge e si adopera affinché tutto il personale 
agisca in tale senso: i soci tutti, gli amministratori, i dipendenti in genere, nonché 
chiunque svolga, a qualsiasi titolo, funzioni di rappresentanza anche di fatto, sono 
tenuti a rispettare la legislazione e tutte le norme vigenti, i principi e procedure a 
tale scopo preordinate, a tenere comportamenti eticamente corretti e tali da non 
pregiudicare l’affidabilità morale e professionale della Mario Neri S.p.A.. 

In particolare, la Società opera in conformità alle normative applicabili a livello 
nazionale, nazionale e locale, contrastando ogni forma di pratica illecita e 
pretendendo l’assoluto rispetto delle regole comportamentali da parte degli 
Stakeholders quale base imprescindibile del proprio operato. 

Mario Neri S.p.A., inoltre, si conforma e rispetta anche tutti gli obblighi nascenti da 
fonti normative contrattuali e di categoria e opera tramite policies interne e 
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conformi ai più elevati standard riconosciuti a livello internazionale, nonché 
osservando ed efficacemente attuando le best practices di settore.  

Inoltre, la Società è attenta all’introduzione di nuove normative e alle eventuali 
modifiche di quelle vigenti al fine di valutare gli aspetti inerenti la propria attività 
nonché per diffonderne la conoscenza ai propri dipendenti e a tutti coloro che 
operano nell’interesse o vantaggio della Società stessa.  
 
3.2 Onestà 
Nei rapporti con i dipendenti, i fornitori ed i terzi, l’onestà costituisce elemento 
essenziale della buona gestione aziendale. In particolare, rappresenta il principio 
di riferimento per tutte le attività poste in essere dalla Società, le sue iniziative, i 
suoi rendiconti, le sue comunicazioni e costituisce elemento essenziale della 
gestione societaria in ogni sua forma.  
I rapporti con gli stakeholders sono improntati a criteri e comportamenti di 
correttezza, collaborazione, lealtà e reciproco rispetto; in nessun caso il 
perseguimento dell’interesse della Società può giustificare una condotta non 
onesta o non rispettosa delle normative. 
 
3.3 Imparzialità 
Nell’adozione delle proprie determinazioni, l’Azienda evita qualsiasi forma di 
discriminazione basata su età, sesso, stato di salute, razza, nazionalità, opinioni 
politiche e credenze religiose dei propri interlocutori. 
 
3.4 Correttezza  
I Destinatari sono tenuti al rispetto delle regole deontologiche, peritali e 
professionali applicabili alle attività svolte nell’interesse o a vantaggio della 
Società. I Destinatari sono inoltre tenuti al rispetto della normativa aziendale in 
quanto formalizzazione delle condotte attese da parte della Società.  
 
3.5 Trasparenza 
L’azienda si impegna, nei rapporti di qualsiasi natura e verso qualsiasi “portatore 
di interesse”, a far sì che ogni operazione e transazione sia correttamente 
registrata, autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua, rispettando al 
contempo gli obblighi derivanti dalla normativa vigente in materia di trattamento 
dei dati riservati. 

3.6 Responsabilità di rendere conto  
La Società si impegna a dare conto ai propri interlocutori, siano essi interni che 
esterni, dei propri obiettivi, attività e risultati.  

La Società rappresenta in modo chiaro, preciso e puntuale i risultati 
economico/finanziari conseguiti.  
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La Società dispone di un’idonea organizzazione atta a rispondere e stabilire un 
dialogo costruttivo con tutti gli Stakeholders.  

La Società impronta le proprie relazioni con trasparenza, chiarezza, completezza e 
pertinenza delle informazioni, evitando situazioni ingannevoli nelle operazioni 
compiute verso i propri dipendenti e verso terzi.  

3.7 Riservatezza  
I Destinatari assicurano la riservatezza delle informazioni conosciute in occasione 
delle attività svolte nell’interesse o a vantaggio della Società, nonché dei momenti 
di scambio con i propri interlocutori.  

I Destinatari sono tenuti a trattare dati e informazioni aziendali esclusivamente 
nell’ambito e per i fini delle proprie attività lavorative e professionali, a proteggere 
dati e informazioni nel rispetto della legge e della normativa aziendale e a non 
divulgare (comunicare, diffondere o pubblicare in alcun modo) informazioni senza 
il consenso scritto della Società.  

La Società respinge qualunque trattamento illecito di dati e la totalità dei reati 
informatici, commessi sia attraverso l’uso di dispositivi della Società, che tramite 
apparecchiature non soggette al controllo della stessa.  

I Destinatari non utilizzano (in ambito operativo e/o commerciale) i segreti 
aziendali altrui, non riproducono abusivamente marchi, segni distintivi, brevetti, 
disegni industriali o modelli altrui.  
 
3.8 Tracciabilità 
Tutte le attività dell’azienda vengono adeguatamente registrate in maniera da 
consentire la verifica dei processi di decisione, autorizzazione e svolgimento. 
 
3.9 Imprenditorialità  
La gestione aziendale è improntata a criteri di economicità ed efficienza per fornire 
soluzioni e servizi con un elevato rapporto qualità/costo. 
 
3.10 Qualità 
L’Azienda orienta la propria attività alla soddisfazione del cliente finale e 
all’apprezzamento della collettività in cui opera, seguendo alti standard, attraverso 
il mantenimento della certificazione qualità. 
 
3.11 Rispetto della persona  
I Destinatari assicurano il rispetto della Persona, riconoscendo il valore della vita, 
della salute e della dignità umana.  



 

 “Codice Etico” Società Mario Neri S.p.A. 10 

I Destinatari trattano in modo egalitario ogni persona, evitando qualunque forma 
di discriminazione, in particolare per motivi di religione, sesso, età, preferenze 
sessuali, origini razziali o etniche.  

La Società e tutti i Destinatari operano nel rispetto dei Diritti Umani, impegnandosi 
a tal fine ad osservare le due categorie in cui tali diritti possono essere distinti:  

 diritti civili e politici quali il diritto alla vita e alla libertà, all’uguaglianza 
dinanzi alla legge e la libertà di espressione;  

 diritti economici, sociali e culturali quali il diritto al lavoro, il diritto 
all’alimentazione e ad ottenere il più alto standard possibile di salute, il diritto 
all’educazione e il diritto alla sicurezza sociale.  

 
4. TUTELA DEL PATRIMONIO AZIENDALE E DELL’AMBIENTE DI 
LAVORO 

4.1 Attrezzature in generale  
Ogni dipendente e collaboratore è tenuto a salvaguardare il patrimonio aziendale, 
custodendo i beni mobili ed immobili e le attrezzature dell’azienda con la massima 
diligenza. 
 
4.2 Risorse informatiche e telematiche  
Ogni dipendente e collaboratore è tenuto a salvaguardare il patrimonio 
informatico e telematico aziendale, custodendo le risorse tecnologiche e i supporti 
informatici dell’Azienda. 
In particolare, ogni dipendente e collaboratore deve: 

 rispettare scrupolosamente quanto previsto dal predetto regolamento e dalle 
policy di sicurezza aziendali, anche al fine di non compromettere la funzionalità 
e la protezione dei sistemi informatici; 

 non inviare messaggi di posta elettronica minatori ed ingiuriosi, comunque non 
attinenti alla propria attività lavorativa o dannosi per l’immagine della Società; 

 custodire e non rivelare a terzi non autorizzati la propria password personale 
ed il proprio codice di accesso alle banche dati aziendali; 

 non riprodurre per uso personale i software aziendali né utilizzare per fini 
privati gli strumenti in dotazione; 

 non registrare sugli elaboratori aziendali software non autorizzati dal 
Responsabile dei Sistemi Informativi e “file” informatici dal contenuto non 
strettamente connesso all’attività lavorativa o illegali; 

 non navigare su siti web dal contenuto non strettamente connesso all’attività 
lavorativa; 

 non utilizzare i sistemi di comunicazione aziendali (e-mail, intranet, ecc.) per 
negoziare l’acquisto la vendita di beni e servizi estranei all’esercizio dell’attività 
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lavorativa né per consultare o diffondere materiale indecoroso, offensivo o 
dannoso per l’azienda o per i terzi. 
 

Ogni dipendente e collaboratore è responsabile della protezione dei beni e delle 
risorse tecnologiche a lui affidate ed ha il dovere di informare tempestivamente i 
propri diretti superiori gerarchici di eventi potenzialmente dannosi per tali beni e 
risorse. 
 
4.3. Gestione dell’attività aziendale in relazione ai reati ambientali: la 
tutela dell’ambiente 
La Società riconosce la tutela dell’ambiente come un valore primario nell’esercizio 
dell’impresa a partire dalla gestione delle attività quotidiane sino alle scelte 
strategiche.  

La Società è consapevole che le decisioni e le attività delle organizzazioni hanno 
invariabilmente un impatto sull’ambiente, che può essere ridotto attraverso 
l’adozione di un approccio integrato che tenga in considerazione le implicazioni 
dirette e indirette, economiche, sociali, sulla salute e ambientali delle proprie 
decisioni e attività.  

Ai Destinatari è chiesta attiva collaborazione per la gestione ambientale ed il 
miglioramento continuo della tutela dell’ambiente, in linea con la politica della 
Società.  

In particolare, l’impresa deve uniformarsi ai principi e ai criteri fondamentali nel 
rispetto e nella tutela dell’ambiente. 
Tali principi e criteri possono così individuarsi: 
 non uccidere, catturare o detenere esemplari appartenenti ad una specie 

animale selvatica protetta; 
 non distruggere, prelevare o detenere esemplari appartenenti ad una specie 

vegetale selvatica protetta; 
 non distruggere un habitat all’interno di un sito protetto o comunque non 

deteriorarlo compromettendone lo stato di conservazione; 
 non effettuare scarichi di acque reflue industriali, senza autorizzazione, oppure 

dopo che l’autorizzazione sia stata sospesa o revocata; 
 non effettuare attività di raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio 

ed intermediazione di rifiuti in mancanza della prescritta autorizzazione; 
 non cagionare l’inquinamento del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali 

o delle acque sotterranee con il superamento delle concentrazioni soglia di 
rischio e, nel caso, provvedere alla bonifica; 

 nella predisposizione di un certificato di analisi di rifiuti, fornire le corrette 
indicazioni sulla natura, sulla composizione e sulle caratteristiche chimico–
fisiche dei rifiuti medesimi; 

 non trafficare illecitamente in rifiuti; 
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 non superare i valori limite di emissione di qualità dell’aria previsti da 
autorizzazioni, prescrizioni e normativa vigente; 

 non importare, esportare, trasportare, detenere, utilizzare per scopi di lucro, 
acquistare, vendere, esporre o detenere per la vendita o per fini commerciali 
esemplari indicati nel Regolamento CE n. 338/97 in assenza o in difformità 
delle prescritte certificazioni o licenze; non offrire in vendita o comunque 
cedere i suddetti esemplari senza la prescritta documentazione; 

 non detenere esemplari vivi di mammiferi e rettili di specie selvatica ed 
esemplari vivi di mammiferi e rettili provenienti da riproduzioni in cattività 
che costituiscano pericolo per la salute e per l'incolumità pubblica. 

 
 
 

5. LA DECLINAZIONE DEI PRINCIPI ETICI VERSO GLI STAKEHOLDERS  

5.1 Relazioni con i Soci   
La Mario Neri S.p.A. è Società con differenti partecipazioni societarie e, pertanto, si 
impegna a promuovere la trasparenza e l’informazione periodica nei confronti dei 
soci, nel rispetto delle leggi e delle norme vigenti, in merito a qualunque azione o 
scelta che possa avere effetti o conseguenze nei confronti dei loro investimenti. 
Gli interessi di tutti i Soci vengono promossi e tutelati rifiutando qualunque 
interesse particolare o di parte.   

La Società promuove una consapevole ed informata partecipazione dei Soci alle 
decisioni societarie, nel rispetto codice civile.   

 
5.2 Trasparenza della contabilità aziendale e adempimenti fiscali  
La Società promuove la massima trasparenza, affidabilità e integrità delle 
informazioni inerenti alla contabilità aziendale e gli adempimenti fiscali e tributari. 
Ogni operazione e transazione deve essere correttamente registrata, autorizzata, 
verificabile, legittima, coerente e congrua.  

Per ogni operazione vi deve essere un adeguato supporto documentale al fine di 
poter procedere, in ogni momento, all’effettuazione di controlli che attestino le 
caratteristiche e le motivazioni dell’operazione e individuino chi ha autorizzato, 
effettuato, registrato, verificato l’operazione stessa.  

I Destinatari rispettano le norme fiscali e tributarie, in caso di dubbi interpretativi 
prima di effettuare un’operazione o registrarla contabilmente devono essere 
acquisiti pareri professionali di specialisti.  

La fatturazione attiva e passiva deve essere ispirata ai principi di verità e non sono 
ammissibili fatture soggettivamente od oggettivamente false, anche parzialmente.  
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Le dichiarazioni fiscali per imposte dirette o indirette devono essere veritiere. 
 
5.3 Evasione fiscale 
L'evasione fiscale è un'attività illecita in cui una persona fisica o giuridica evita 
deliberatamente di pagare gli oneri fiscali ad essa spettanti. Generalmente gli 
evasori sono soggetti a sanzioni amministrative e sanzioni di carattere penale.  
Mario Neri S.p.A. presta particolare attenzione, nei rapporti con i propri clienti, al 
contrasto all’evasione fiscale mediante l’attuazione delle procedure previste dalla 
legge e di quelle interne, nonché di tutte le pratiche comportamentali volte a 
contrastare il fenomeno dell’evasione fiscale.  
 
Per non favorire, neppure indirettamente, fenomeni di evasione fiscale e/o 
criminalità economica, Mario Neri S.p.A. accetta, in via del tutto eccezionale, 
pagamenti in contanti solamente se di valore irrisorio e rifiuta qualsivoglia 
pagamento eventualmente effettuato con metodi che non rispondono ai basilari 
principi in materia di tracciabilità; nega altresì, aprioristicamente, di dare positivo 
riscontro alle richieste economiche che dovessero eventualmente pervenire in caso 
di attacco hacker e si impegna a segnalare e denunciare tempestivamente simili 
fatti e a non favorire attività criminali.  
 
5.4 Riservatezza delle informazioni e cybersicurezza 
La Società promuove e assicura la massima riservatezza delle informazioni in 
proprio possesso e si astiene dal ricercare dati riservati attraverso mezzi illegali.  
A tal fine, è fatto obbligo ai destinatari del presente Codice Etico di assicurare la 
riservatezza delle notizie apprese in ragione delle proprie funzioni lavorative e di 
non utilizzare le informazioni che non appartengono al dominio pubblico e di cui 
siano venuti a conoscenza per ragioni di natura personale, non connesse con 
l’attività lavorativa o professionale loro affidata.  

Mario Neri S.p.A., inoltre, attribuisce primaria importanza alla cybersicurezza 
propria, nonché a quella delle risorse umane e degli stakeholders che per qualsiasi 
ragione abbiano affidato i propri dati alla custodia della Società.  
La Società, infatti, ritiene essenziale l’adozione di un’apposita strategia in materia 
di cybersicurezza, finalizzata a prevenire e contrastare attacchi esogeni ovvero 
fughe interne di dati.  
In particolare, ciascun soggetto (soci, amministratori, dirigenti, dipendenti, 
stakeholders in genere) dovrà: 
a) seguire scrupolosamente le procedure di Information Communication 

Technology; 
b) adottare le Politiche di Cyber Security, di Data Governance e di Sicurezza 

Informatica Fisica e Logica per la salvaguardia del Patrimonio Informativo 
Aziendale; 
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c) astenersi dal duplicare abusivamente i programmi installati sugli elaboratori 
informatici; 

d) non inviare messaggi di posta elettronica minatori ed ingiuriosi, a non 
ricorrere a linguaggio improprio o di basso livello, a non esprimere commenti 
inappropriati che possano recare offesa alla persona o danno all’immagine 
aziendale; 

e) non navigare su siti web caratterizzati da contenuti indecorosi ed offensivi. 
 
In ogni caso, la Società vieta espressamente ogni condotta di alterazione del 
funzionamento di sistemi informatici o telematici e/o di manipolazione dei dati in 
essi contenuti, che sia idonea ad arrecare ad altri un danno ingiusto. 
 
5.5 Gestione delle informazioni e privacy 
La Società si uniforma alle prescrizioni in materia di protezione dei dati personali 
di cui al GDPR Regolamento UE 679/2016, mediante l’adozione di procedure di 
raccolta, conservazione e gestione dei dati personali, in un’ottica di generale 
responsabilizzazione del titolare dei dati.  
Come meglio specificato nel punto precedente, tutte le informazioni a disposizione 
della Società vengono trattate nel rispetto della riservatezza e della privacy dei 
soggetti interessati.  
La Società, infatti, si impegna a proteggere la riservatezza delle informazioni 
generate o acquisite all’interno della struttura aziendale relative ai propri azionisti, 
investitori, clienti, dipendenti, collaboratori, intermediari di assicurazione, 
partners commerciali e finanziari al fine di evitare ogni uso improprio di tali 
notizie. 
Con particolare riguardo al trattamento dei dati personali di dipendenti e 
collaboratori, la Società attua specifiche cautele volte a informare ciascun soggetto 
sulla natura dei dati personali oggetto di trattamento, sulle modalità di 
trattamento, sugli ambiti di comunicazione e, in generale, su ogni dato relativo alla 
sua persona. 
I dipendenti/collaboratori, infatti, sono tenuti a conoscere ed attuare quanto le 
politiche della società in tema di sicurezza delle informazioni, per garantirne 
l’integrità, riservatezza e la disponibilità.  
Fermo restando il divieto di divulgare autonomamente notizie attinenti 
all’organizzazione ed i metodi e le strategie operative della Società o di farne uso in 
modo da poter recare ad essa pregiudizio, ogni dipendente/collaboratore dovrà:  

- acquisire e trattare solo i dati necessari ed opportuni per le finalità della sua 
unità di appartenenza e in diretta connessione con le sue funzioni; 

- conservare i dati stessi in modo che venga impedito che altri non autorizzati 
ne prendano conoscenza; 

- comunicare i dati stessi nell’ambito di procedure prefissate e/o su esplicita 
autorizzazione delle posizioni superiori o dei responsabili della funzione di 
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controllo interno e comunque, in ogni caso, dopo essersi assicurato della 
divulgabilità nel caso specifico dei dati; 

- assicurarsi che non sussistano vincoli assoluti o relativi alla divulgabilità 
delle informazioni riguardanti i terzi aventi rapporti di qualsiasi natura con 
la Società. 

 
5.6 Risorse Umane 
Le risorse umane costituiscono una componente fondamentale ed imprescindibile 
per l’esistenza e lo sviluppo dell’impresa.  
Per tale ragione, la Società adotta i più alti standard volti a garantire il benessere 
psico-fisico di tutto il personale dipendente.  

5.6.1 Rispetto dell’individuo e della dignità della persona  
La Società promuove un ambiente di lavoro in cui sia valorizzata e preservata la 
dignità della persona umana, favorendo corrette relazioni interpersonali.  
A tal fine, è vietata ogni forma di discriminazione riconducibile ai seguenti fattori 
di rischio: età, sesso, provenienza geografica, convinzioni politiche, filosofiche o 
religiose, orientamento sessuale, condizioni di salute o a disabilità.  

5.6.2 Mobbing e Molestie  
La Società si impegna a contrastare qualunque comportamento che abbia carattere 
di molestia o di mobbing, al fine di garantire un ambiente di lavoro sicuro, sereno, 
favorevole alle relazioni interpersonali e fondato sui princìpi di solidarietà, 
cooperazione e rispetto.  

5.6.3 Selezione e Reclutamento del personale  
I Destinatari promuovono il rispetto dei principi di eguaglianza e di pari 
opportunità nelle attività di selezione e reclutamento del personale, rifiutando 
qualunque forma di favoritismo.  

5.6.4 Lavoro minorile e modern slavery 
Mario Neri S.p.A. ritiene fondamentale che, sul lavoro, sia garantito il rispetto dei 
diritti umani e la tutela della dignità individuale, vietando qualsivoglia forma di 
sfruttamento del lavoro e, in particolare, del lavoro minorile, attenendosi a quanto 
previsto dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell’infanzia e a tutte le 
leggi nazionali ed internazionali, facendo proprio quanto espressamente indicato 
nell’Obiettivo n. 8 dell’Agenda ONU 2030. 
La Società si impegna, pertanto, con riguardo al lavoro minorile, a non assumere 
lavoratori di età inferiore a 15 anni ai sensi del comma 1 dell’art. 2 
della Convenzione sull’età minima. 
Il rispetto di queste garanzie e dei divieti sopra citati è vincolante e richiesto dalla 
Società anche a tutti i propri fornitori e partners commerciali. 
Mario Neri S.p.A., inoltre, non impiega alcuna forma di lavoro forzato, obbligatorio, 
coatto, vincolato o non volontario.  
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5.6.5 Formalizzazione del rapporto di lavoro  
I rapporti di lavoro sono formalizzati con regolare contratto, rifiutando qualunque 
forma di lavoro irregolare.  

I Destinatari favoriscono la massima collaborazione e trasparenza nei confronti del 
neoassunto, affinché quest’ultimo abbia chiara consapevolezza dell’incarico 
attribuitogli.  

5.6.6 Sicurezza, salvaguardia, della salute e delle condizioni di lavoro  
La Società favorisce condizioni di lavoro che tutelino l’integrità psico-fisica delle 
persone, mettendo a disposizione luoghi di lavoro conformi alle vigenti normative 
in materia di salute e sicurezza.  

La Società è in possesso della certificazione ISO 45001 ed ispira la gestione della 
sicurezza dei propri lavoratori secondo principi e criteri fondamentali sulla base 
dei quali vengono prese le decisioni, di ogni tipo e ad ogni livello, in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro.  

Tali principi e criteri possono così individuarsi:  

a) evitare i rischi;  

b) valutare i rischi che non possono essere evitati;  

c) combattere i rischi alla fonte;  

d) adeguare il lavoro all’uomo, in particolare per quanto concerne la concezione 
dei posti di lavoro e la scelta delle attrezzature di lavoro e dei metodi di lavoro 
e di produzione, in particolare per attenuare il lavoro monotono e il lavoro 
ripetitivo e per ridurre gli effetti di questi lavori sulla salute;  

e) tener conto del grado di evoluzione della tecnica;  

f) sostituire ciò che è pericoloso con ciò che non è pericoloso o che è meno 
pericoloso;  

g) programmare la prevenzione, mirando ad un complesso coerente che integri 
nella medesima la tecnica, l’organizzazione del lavoro, le condizioni di lavoro, le 
relazioni sociali e l’influenza dei fattori dell’ambiente di lavoro;  

h) dare la priorità alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di 
protezione individuale;  

i) impartire adeguate istruzioni ai lavoratori. 

Tali principi sono utilizzati dalla Società – e da chi per essa gestisce l’igiene e la 
sicurezza sui luoghi di lavoro – per prendere le misure necessarie per la protezione 
della sicurezza e salute dei lavoratori, comprese le attività di prevenzione dei rischi 
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professionali, d’informazione e formazione, nonché l’approntamento di 
un’organizzazione e dei mezzi necessari.  

Tutti i Destinatari devono attenersi a questi principi, in particolare quando devono 
essere prese delle decisioni o fatte delle scelte e, in seguito, quando le stesse 
devono essere attuate.  

5.6.7 Gestione e valutazione del personale  
La Società vieta qualunque forma di discriminazione e favoritismo nei confronti dei 
propri dipendenti, favorendo processi decisionali e valutativi basati su criteri 
oggettivi comunemente condivisi.  
A tutti vengono garantite pari opportunità e tutti hanno diritto alle stesse 
possibilità di sviluppo professionale e di carriera; inoltre Mario Neri si impegna a 
evitare qualsiasi forma di discriminazione nei confronti del proprio personale. 
Nell'ambito dei processi di gestione e sviluppo del personale, così come in fase di 
selezione, l'accesso a ruoli ed incarichi avviene sulla base delle competenze e delle 
capacità. 
La Società si impegna inoltre affinché nella propria organizzazione aziendale gli 
obiettivi annuali prefissati per l’attribuzione di incentivi economici a dirigenti e 
dipendenti siano focalizzati su risultati specifici, concreti, misurabili e commisurati 
al tempo previsto per il loro raggiungimento. 

5.6.8 Crescita professionale  
La Società promuove la crescita professionale dei collaboratori mediante 
opportuni strumenti e piani formativi.  

5.6.9 Retribuzione e benefits  
Ciascun dipendente ha il diritto di ricevere una retribuzione giusta e proporzionata 
al valore del lavoro svolto.  

La Società si impegna a garantire equità dei salari e dei benefits corrisposti, nel 
rispetto dei contratti collettivi applicabili o degli standard rilevanti di settore.  

5.6.10 Libertà di associazione  
La Società riconosce il diritto di partecipazione alla contrattazione collettiva del 
lavoro, all’associazione sindacale ed alla scelta dei propri rappresentanti sindacali.  

Allo stesso modo, riconosce il diritto di non associarsi ad alcuna organizzazione 
sindacale.  

5.6.11 Partecipazione dei dipendenti  
La Società si impegna a garantire un’aperta ed equilibrata comunicazione, 
favorendo la diffusione di informazioni ai lavoratori e incoraggiando il dialogo con 
i responsabili di funzione finalizzato al miglioramento dell’ambiente di lavoro.  
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La Società, consapevole del fatto che l’eccellenza dei servizi che la distingue, 
nonché il raggiungimento degli obiettivi posti, è frutto dell’impegno di ogni 
dipendente e del coordinamento armonico di tutte le attività e funzioni, si adopera 
per facilitare la partecipazione di tutti alla definizione dei target da raggiungere, 
nonché i processi interfunzionali.  

Allo stesso modo la Società richiede una partecipazione ed un impegno attivo da 
parte di ciascun dipendente nel prestare attenzione alle direttive e comunicazioni 
aziendali interne emesse, rispettandone i contenuti.  

5.6.12 Diligenza nell’utilizzo dei sistemi informatici  
La Società mette a disposizione dei propri dipendenti i sistemi informatici ritenuti 
idonei per la conduzione delle proprie attività professionali.  

La Società utilizza esclusivamente strumenti informatici dotati di licenza d’uso e 
protegge l’integrità dei dati o delle reti della Società o di terzi. I sistemi informativi 
devono essere utilizzati esclusivamente a fini professionali, in modo tale che ciò 
non violi i diritti e gli interessi della Società.  

Nell’utilizzare tali strumenti, i dipendenti sono tenuti a non rilasciare informazioni 
che possono avere implicazioni personali o commerciali indesiderate o altre 
conseguenze legali per la Società.  
 
5.6.13 Gestione del tempo di lavoro  
Costituisce abuso della posizione di autorità richiedere, come atto dovuto al 
superiore gerarchico, prestazioni, favori personali o qualunque comportamento 
che configuri una violazione del presente Codice. 
 

6. NORME DI COMPORTAMENTO PER I DIRIGENTI E PER I 
RESPONSABILI DELLE STRUTTURE E DELLE FUNZIONI AZIENDALI  

I dirigenti ed i responsabili delle strutture e delle funzioni aziendali, 
nell’espletamento della propria attività lavorativa, devono tenere un 
comportamento nei confronti dei colleghi e dei terzi improntato ai seguenti valori: 
 Gestire e risolvere le complessità; 
 Saper delegare, controllare e informare; 
 Saper criticare in modo costruttivo; 
 Orientare al miglioramento continuo, al cambiamento ed all’innovazione; 
 Costituire un punto di riferimento; 
 Essere positivi; 
 Trasmettere valori e conoscenze; 
 Essere rispettosi; 
 Impegnarsi a osservare e diffondere la cultura dell’eticità espressa dal presente 

codice; 
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 Non abusare della propria posizione aziendale. 
 
6.1 Abuso di sostanze alcoliche o stupefacenti  
L’azienda impone il rispetto dei divieti previsti dalla normativa in materia di 
sostanze alcoliche e stupefacenti e segnala i casi di abuso di alcool e/o droghe, 
attivandosi con il medico competente per la tutela della salute del dipendente.  
Saranno, comunque, equiparati ai casi precedenti gli stati di dipendenza cronica da 
alcool e stupefacenti, che abbiano incidenza sulla prestazione lavorativa e che 
possano turbare il normale svolgimento della stessa, a prescindere dalla 
circostanza che il dipendente o collaboratore non abbia abusato di sostanze 
alcoliche o assunto sostanze stupefacenti durante l’orario di lavoro. 
 
6.2 Fumo 
L’azienda impone il rispetto dei divieti previsti della normativa in materia ed in 
ogni caso nei luoghi nei quali ciò possa generare pericolo per la sicurezza delle 
persone e la salubrità degli ambienti. 
 
7. SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI (D. LGS. 81/08) 

L’azienda, certificata ISO 45001, si impegna a diffondere e consolidare una cultura 
della sicurezza sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo 
comportamenti responsabili da parte di tutti i dipendenti e collaboratori; inoltre 
opera per preservare, soprattutto con azioni preventive, la salute e la sicurezza dei 
lavoratori.  
 
 
8. CONFLITTO D’INTERESSI 

Amministratori, sindaci, dirigenti, dipendenti e collaboratori dell’azienda devono 
astenersi dallo svolgere attività che siano anche potenzialmente in conflitto con gli 
interessi della stessa. 
A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, situazioni che possono provocare 
conflitto di interessi sono le seguenti: 

 la partecipazione a decisioni che riguardano affari con soggetti con cui il 
dipendente o un familiare stretto del dipendente abbiano interessi oppure da 
cui potrebbe derivare un interesse personale (ivi incluse persone giuridiche di 
cui egli sia titolare o a cui egli sia comunque interessato, direttamente o 
indirettamente); 

 la strumentalizzazione della propria posizione funzionale per la realizzazione 
di interessi contrastanti con quelli dell’Azienda; 

 la conclusione, il perfezionamento o l’avvio di trattative e/o contratti – in nome 
e/o per conto dell’Azienda che abbiano come controparte familiari o soci del 
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dipendente o da cui, comunque, possano derivare vantaggi personali, ovvero 
l’accettazione di denaro o altro beneficio o favore da persone fisiche o 
giuridiche che sono o intendono entrare in rapporti di affari con l’Azienda. 

Prima di accettare un incarico di consulenza, di direzione, amministrazione, di 
prestazione di lavoro subordinato o autonomo, o altro incarico in favore di altro 
soggetto, oppure nel caso in cui si verifichi una situazione di conflitto di interessi, 
anche potenziale, ciascun dipendente è tenuto a darne comunicazione al proprio 
superiore gerarchico o al Direttore delle risorse umane. 
Parimenti, ciascun dipendente è tenuto a evidenziare all’Azienda, con le stesse 
modalità di cui sopra, le situazioni di conflitto di interessi in cui versino altri 
dipendenti e di cui sia venuto a conoscenza. 
È fatto divieto di utilizzare informazioni riservate acquisite nello svolgimento delle 
attività lavorativa a vantaggio proprio o di un terzo. 
 
9. LA DECLINAZIONE DEI PRINCIPI ETICI VERSO I TERZI  

9.1 Criteri di condotta nei confronti dei clienti  
La Società persegue il proprio successo sul mercato attraverso l’offerta di servizi di 
eccellenza, risultato di una professionalità e di un know-how tecnico che vanta 
radici storiche lontane.  

Le attività della Società sono tese alla soddisfazione del cliente e delle sue esigenze, 
nonché al miglioramento continuo della qualità dei servizi offerti.  

La Società agisce nel rispetto delle norme di tutti i Paesi in cui si svolgono le 
attività dell’impresa, e garantisce la riservatezza delle informazioni riguardanti la 
clientela.  

La Società gestisce le relazioni commerciali nel rispetto dei propri concorrenti e 
vieta l’utilizzo di pratiche corruttive nei confronti degli interlocutori finalizzate alla 
creazione di nuovi business. Allo stesso tempo la Società è aperta a rispondere alle 
esigenze espresse da tutti i clienti o potenziali clienti, nel rispetto del principio di 
pari opportunità, respingendo qualunque forma di discriminazione.  

In particolare, le politiche commerciali sono finalizzate ad assicurare la qualità dei 
beni ed a promuovere la completa soddisfazione delle esigenze dei clienti. È fatto 
pertanto obbligo a tutti i destinatari del presente codice di: 

 Osservare le procedure interne in materia di privacy per la gestione dei 
rapporti con i clienti; 

 Fornire, con efficienza e cortesia e nei limiti delle previsioni contrattuali, 
servizi e beni di alta qualità che soddisfino le ragionevoli esigenze dei 
clienti; 
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 Fornire informazioni accurate e veritiere in ordine ai servizi e beni, 
attenendosi a principi di verità e correttezza, in modo che i clienti possano 
assumere decisioni consapevoli. 

Nell’esecuzione dei propri servizi, la Società, in possesso della certificazione ISO 
9001, opera con correttezza e trasparenza assicurando veridicità e accuratezza 
delle informazioni. Si è dotata di sistemi di gestione dei propri processi attraverso i 
quali garantire il mantenimento degli standard di qualità e affidabilità dei servizi 
nel tempo, nonché la tracciabilità delle operazioni compiute.  

9.2 Criteri di condotta nei confronti dei fornitori  
I processi di selezione e scelta dei fornitori sono improntati su principi di legalità, 
correttezza e trasparenza.  

Fermi restando l’economicità e la qualità dei prodotti o servizi approvvigionati, 
l’azienda adotta criteri di valutazione comparativa idonei ad individuare il miglior 
contraente, in ragione dell’onorabilità e dell’affidabilità, notoria o consolidata nel 
tempo, del fornitore. 

Il processo di acquisizione di eventuali nuovi fornitori si basa su criteri di 
economicità, trasparenza ed affidabilità. 

I soggetti preposti alla stipula di contratti o al conferimento di incarichi di qualsiasi 
natura per conto dell’azienda, devono improntare i procedimenti negoziali alla 
ricerca del massimo vantaggio per la stessa, ed agli indirizzi aziendali di 
esecuzione posti a garanzia della scelta del contraente, ed uniformando il proprio 
agire ai principi di Trasparenza ed Imparzialità, così come definiti al paragrafo 
“Principi etici di riferimento”. 

Il compenso da corrispondere al fornitore dovrà essere commisurato 
esclusivamente alla prestazione indicata in contratto ed i relativi pagamenti non 
potranno in alcun modo essere effettuati a soggetti diversi dalla controparte 
contrattuale, né in un paese terzo diverso da quello delle parti o di esecuzione del 
contratto. 

I soggetti di cui sopra, nello svolgimento delle funzioni cui sono preposti, devono 
agire nell’esclusivo interesse dell’azienda, astenendosi dal porre in essere condotte 
nelle quali possa anche solo potenzialmente essere ravvisata una situazione di 
conflitto di interessi, ovvero configurare ipotesi di reato od altri illeciti. 

Essi, inoltre, devono osservare scrupolosamente le condizioni contrattualmente 
previste, mantenendo i rapporti con i fornitori secondo le buone consuetudini 
commerciali, portando tempestivamente a conoscenza del proprio superiore e 
dell’azienda gli eventuali problemi sorti nel rapporto con i fornitori, in modo da 
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valutarne le conseguenze sul sistema di approvvigionamento di beni e servizi 
aziendali. 

È vietato accettare promesse o versamenti di somme o di beni in natura, anche 
indirettamente sotto forma di liberalità o altri benefici da parte di qualsiasi 
fornitore, laddove diretti a promuovere gli interessi del fornitore medesimo; sono 
invece consentiti quelli di modico valore, eventualmente ricevuti in occasione di 
festività e/o ricorrenze.  

Qualsiasi dipendente che riceva richieste implicite o esplicite di benefici deve 
immediatamente sospendere il rapporto d’affari con il richiedente e darne 
comunicazione al proprio superiore. 

9.3 Criteri di condotta nei confronti di collaboratori esterni e consulenti  
La Società individua e seleziona i collaboratori esterni (quali agenti, 
rappresentanti, procacciatori d’affari) e i consulenti, osservando i princìpi di 
imparzialità, autonomia e indipendenza di giudizio, considerando elemento 
imprescindibile un comportamento conforme ai princìpi etici in questo Codice 
enunciati.  

La Società si impegna a diffondere e condividere il Codice Etico verso tutti i 
collaboratori e consulenti esterni con cui intrattiene rapporti d’affari, affinché gli 
stessi si adeguino agli standard ivi descritti.  

Comportamenti contrari ai princìpi espressi nel Codice Etico e alla normativa 
vigente saranno considerati grave inadempimento ai doveri di diligenza, 
correttezza e buona fede nell’esecuzione del contratto e giusta causa di risoluzione 
dei rapporti contrattuali.  

9.4 Criteri di condotta nei confronti dei Media 
Ogni comunicazione rivolta all’esterno dell’azienda, realizzata in forma 
documentale, radiotelevisiva, informatica o orale, avviene nel rispetto 
dell’ordinamento e dei principi di veridicità, correttezza dell’informazione e 
continenza. 
Per garantire completezza e coerenza delle informazioni, è definito che i rapporti 
dell’azienda con i mass-media vengono tenuti solo dai destinatari di volta in volta 
appositamente individuati dai vertici aziendali. 
Ciascun destinatario è tenuto al rispetto dei principi enunciati nel presente codice 
etico in ogni occasione in cui, a qualsiasi titolo, intrattenga rapporti con i mass-
media o effettui tramite questi qualsivoglia dichiarazione comportante anche solo 
potenzialmente un qualsiasi riflesso sull’immagine della società. 

9.5 Criteri di condotta nei confronti dei concorrenti e del mercato  
La Società garantisce un business a condizioni competitive, che sviluppa nel 
rispetto di tutte le norme poste a tutela della leale concorrenza.  
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Tutela e gestione della proprietà industriale  

La Società si impegna a non utilizzare i segreti aziendali altrui, a non riprodurre 
abusivamente marchi, segni distintivi, brevetti, disegni industriali o modelli di terzi 
o a farne uso in ambito operativo e/o commerciale.  

Correttezza negli affari  

La Società agisce nel rispetto delle leggi nazionali e internazionali contro la 
corruzione.  

Nessun amministratore, manager, dipendente può offrire o accettare qualsiasi 
somma di denaro, bene, servizio o prestazione per ottenere un trattamento più 
favorevole, anche a seguito di pressioni illecite.  

La Società rifiuta atti di corruzione sia che questi siano stati compiuti direttamente, 
sia che questi avvengano tramite intermediari, in Italia e all’estero.  

La Società rifiuta inoltre qualsiasi conflitto di interessi reale o potenziale.  

9.6 Criteri di condotta nei confronti della Pubblica Amministrazione  
La Società intrattiene rapporti con la Pubblica Amministrazione, nel rispetto dei 
princìpi di legalità, correttezza e trasparenza.  

È proibito offrire o accettare qualsiasi bene, servizio, o prestazione di valore a 
dirigenti, funzionari o dipendenti della Pubblica Amministrazione o a loro parenti, 
sia italiani che di altri paesi, per ottenere un trattamento più favorevole in 
relazione a qualsiasi rapporto intrattenuto con la Pubblica Amministrazione.  

Quando è in corso una qualsiasi trattativa, richiesta o rapporto con la Pubblica 
Amministrazione, i Destinatari non devono cercare di influenzare impropriamente 
le decisioni della controparte, comprese quelle dei funzionari che trattano o 
prendono decisioni per conto della Pubblica Amministrazione.  

Quando la Società utilizza un consulente o un soggetto “terzo” per essere 
rappresentata nei rapporti verso la Pubblica Amministrazione, prevede che nei 
confronti del consulente o soggetto “terzo” siano applicate le stesse direttive valide 
anche per i dipendenti della Società stessa. Inoltre, la Società non si fa 
rappresentare, nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, da un consulente o 
da un soggetto “terzo” qualora si possano creare conflitti d’interesse.  

Nel corso di una trattativa, richiesta o rapporto con la Pubblica Amministrazione la 
Società non intraprende (direttamente o indirettamente) le seguenti azioni:  

 esaminare o proporre opportunità di impiego e/o commerciali che possano 
avvantaggiare dipendenti della Pubblica Amministrazione a titolo personale;  
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 offrire o in alcun modo fornire omaggi anche sotto forma di promozioni 
aziendali riservate ai soli dipendenti o attraverso, ad esempio, il pagamento di 
spese viaggi;  

 sollecitare o ottenere informazioni riservate che possano compromettere 
l’integrità o la reputazione di entrambe le parti.  

In occasioni di verifiche e di ispezioni da parte delle Autorità pubbliche competenti 
i Destinatari mantengono un atteggiamento di massima di collaborazione nei 
confronti degli organi ispettivi e di controllo.  

9.7 Criteri di condotta nei confronti dell’Autorità Giudiziaria  
La Società presta la massima disponibilità e collaborazione nei confronti 
dell’autorità giudiziaria nel corso di eventuali controlli o ispezioni da essa disposti.  

La gestione dei rapporti con l’autorità giudiziaria è riservata esclusivamente alle 
funzioni aziendali a ciò preposte, nel rispetto del formalizzato sistema di deleghe e 
procure della Società.  

9.8 Criteri di condotta nei confronti dei Partiti Politici e delle Organizzazioni 
Sindacali  
La Società non eroga contributi di alcun genere, direttamente o indirettamente, ad 
organizzazioni sindacali e partiti politici, né a loro rappresentanti o candidati, e 
impronta le relazioni con gli stessi a principi di correttezza e di collaborazione 
nell’interesse della Società e dei dipendenti.  

La Società inoltre non sostiene eventi, manifestazioni, congressi con finalità di 
propaganda politica o sindacale.  
 
9.9 Criteri di condotta nei confronti delle realtà no profit 
La Società considera con favore e, se del caso, fornisce sostegno anche economico 
ad iniziative sociali e culturali orientate alla promozione della persona, al 
miglioramento della qualità di vita e alla lotta all’esclusione sociale.  

9.10 Criteri di condotta nei confronti dell’Ambiente e delle Comunità Locali  
La Società agisce nel rispetto dell’ambiente e della salute pubblica e si pone 
l’obiettivo di ridurre gli impatti ambientali della propria attività d’impresa, 
adeguandosi ai più alti standard di riferimento.  
La Società adotta a tal fine, ove operativamente ed economicamente possibile, un 
approccio integrato che tenga in considerazione le implicazioni dirette e indirette, 
economiche, sociali, sulla salute e sull’ambiente delle proprie decisioni e attività.  
 
10. VIGILANZA SUL CODICE ETICO  

Particolare attenzione è richiesta agli Amministratori, ai Dirigenti ed agli altri 
Responsabili di Funzione, nonché ai membri dell’Organismo di Vigilanza, che 
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hanno il compito di vigilare sul funzionamento del Codice e di curarne 
l’aggiornamento: tali soggetti sono chiamati a garantire che i principi adottati siano 
costantemente applicati ed a tenere un comportamento che sia di esempio per i 
dipendenti e per tutti i collaboratori. 
 
Il compito di verificare l'attuazione e l'applicazione del Codice ricade, quindi, su: 

• Organismo di Vigilanza ex D.lgs. 231/2001: questo organo, oltre a 
monitorare il rispetto del Codice, suggerisce gli opportuni aggiornamenti 
del Codice, anche sulla base delle segnalazioni ricevute dal personale; 

• Consiglio di Amministrazione; 
• Preposti. 

 
Competono all'Organismo di Vigilanza i seguenti compiti: 

• comunicare al C.d.A., le segnalazioni ricevute in materia di violazioni del 
Codice per consentire l'assunzione dei provvedimenti opportuni; 

• contribuire alla revisione periodica del Codice, formulando le opportune 
modifiche approvandole e sottoponendole all’attenzione del C.d.A.; 

• operare verifiche periodiche al fine di appurare che il codice etico sia 
conosciuto, applicato e rispettato. 

 
Segnalazione di problemi e /o sospette violazioni 
Chiunque venga a conoscenza, o sia ragionevolmente convinto dell'esistenza di una 
violazione del presente Codice, di una determinata legge o delle procedure 
aziendali, ha il dovere di informare immediatamente il proprio responsabile e/o 
l'Organismo di Vigilanza. 
La segnalazione deve avvenire per iscritto ed in forma non anonima. 
La Società pone in essere i necessari accorgimenti (procedura c.d. Whistleblowing), 
idonei a tutelare coloro che effettuano la segnalazione da qualsiasi tipo di 
ritorsione, intesa come atto che possa dare adito a forme di discriminazione o 
penalizzazione (per esempio, interruzione dei rapporti con partner, fornitori, 
consulenti, ecc., negazione di promozioni ai dipendenti, licenziamenti, mobbing). 
È a tale fine assicurata la riservatezza dell'identità del segnalante, fatti salvi gli 
obblighi di legge. 
La responsabilità di svolgere indagini, su possibili violazioni del Codice, spetta 
all'Organismo di Vigilanza, che potrà eventualmente ascoltare l'autore della 
segnalazione, nonché il responsabile della presunta violazione: il personale è 
tenuto a collaborare pienamente alle eventuali indagini interne. 
In esito a tale attività, l'Organismo di Vigilanza segnalerà alle strutture competenti 
quei comportamenti che motivino l'applicazione di eventuali sanzioni disciplinari, 
o l'attivazione di meccanismi di risoluzione contrattuale. 
Ogni flusso informativo è indirizzato alla casella di posta elettronica 
appositamente istituita: odv231m.n@legalmail.it 
 

mailto:odv231m.n@legalmail.it
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11. APPROVAZIONE, AGGIORNAMENTO E DIFFUSIONE 

Il presente Codice è approvato dal Consiglio di Amministrazione della Mario Neri 
S.p.A. e potrà essere modificato con le medesime procedure seguite per la sua 
approvazione.  

La Società prevede una revisione periodica di quelli che sono i princìpi di 
comportamento, al fine di garantire l’effettività e la congruità delle proprie 
pratiche di business.  
La Società si impegna a diffondere il presente Codice nei confronti di tutti i soggetti 
interessati.  

In particolare, i dipendenti, nella lettera di assunzione, ricevono il link da cui è 
possibile consultare il Codice Etico e sottoscrivono l’impegno a rispettarlo.  

Il Codice Etico, oltre ad essere affisso nelle bacheche aziendali, è pubblicato online, 
sul sito della Società e può essere consultato accedendo al seguente link: 
https://www.marioneri.it/.  

I soggetti terzi che intrattengono rapporti con la Società prendono visione del 
Codice Etico, tramite accesso al sito internet, al momento della stipulazione del 
contratto con la Società stessa e si impegnano al rispetto dei princìpi etici ivi 
elencati, garantendo che il proprio operato sia conforme agli stessi.  

Tale impegno è garantito e racchiuso in clausole contrattuali specifiche, al cui 
rispetto tali soggetti sono vincolati dal momento della sottoscrizione del contratto 
con la Società.  
 
12. IL RISPETTO DEI PRINCIPI ETICI  
 
12.1 Provvedimenti disciplinari conseguenti a violazioni  
Le disposizioni del presente Codice sono parte integrante delle obbligazioni 
contrattuali assunte dal personale, nonché dai soggetti aventi relazioni d'affari con 
la Società. 
La violazione dei principi e dei comportamenti indicati nel Codice compromette il 
rapporto fiduciario tra Mario Neri S.p.A.  e gli autori della violazione, siano essi 
amministratori, dipendenti, consulenti esterni, collaboratori, clienti, fornitori o 
subappaltatori. 
 
Le violazioni saranno perseguite nei seguenti termini: 

• per i dipendenti, attraverso provvedimenti disciplinari adeguati, 
indipendentemente dall'eventuale rilevanza penale dei comportamenti e 
dall'instaurazione di un procedimento penale, nei casi in cui le condotte 
costituiscano reato. In particolare, le sanzioni saranno conformi alle regole 
e alle logiche del contratto di lavoro applicato. I provvedimenti disciplinari 

https://www.marioneri.it/
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vanno dal richiamo o ammonizione alla sospensione senza retribuzione e, 
nei casi più gravi, al licenziamento. Prima dell'assunzione di un 
provvedimento disciplinare, all'interessato viene assicurato il diritto al 
contraddittorio. 

• per quanto riguarda consulenti esterni, collaboratori, clienti e fornitori, 
verranno attivate modalità specifiche di risoluzione del rapporto 
contrattuale o di compensazione pecuniaria concordata con il contraente e 
formalizzata per iscritto; 

• per gli amministratori, attraverso sanzioni pecuniarie da versare 
direttamente alla Società; 

• per le Società subappaltatrici, mediante contestazione formale, risoluzione 
del rapporto contrattuale, esclusione dall’albo dei fornitori dell’ente.  

 
12.2 Procedure operative e protocolli decisionali 
Allo scopo di prevenire violazioni delle normative vigenti, nonché del Codice, 
Mario Neri S.p.A. prevede l'adozione di procedure specifiche, da parte di tutti 
coloro che intervengono nel processo operativo, finalizzate all'identificazione dei 
soggetti responsabili dei processi di decisione, autorizzazione e svolgimento delle 
operazioni: è necessario che le singole operazioni siano svolte nelle varie fasi da 
soggetti diversi, le cui competenze siano chiaramente definite e conosciute 
nell'ambito dell'organizzazione, in modo da evitare che siano attribuiti poteri 
illimitati o eccessivi a singoli soggetti. 
 
 


